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HAP Komisyonu Kalite Yonetim Direktort Baghekim
Eylemlerin

AMELIYATHANE MUDAHALE STANDART OPERASYON PROSEDURU

gergeklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Olagan ve Olaganiistii Durumlarda Organizasyon Semasi

AMELIYATHANE
SORUMLU HEKIMI

AMELIYATHANE

SORUMLU HEMSIRESI

ANESTEZI
TEKNIKERLERI

AMELIYETHANE
TEKNIKERLERI

AMELIYATHANE
HEMSIRELERI

YARDIMCI
PERSONELLER

SEKRETER

Afet Ve Acil Durumlarinda Oncelikli Faaliyet:

Hastanede ameliyathane salonlarinin acil durumlarda her turli cerrahi girisim i¢in hazir
bulundurulmasi, zamanin iyi kullaniimasi ve hasta kabuliinde standardizasyonun
saglanmasi

Yapilacak isler ve Yontemleri:

¢ Ameliyathane Sorumlu Hekimi

- Ameliyathanede hizmetin koordinasyonu ve organizasyonundan, bir batiin olarak
planlanip yUritir, ve ekibinde gorevli tim personelin yiritmis oldugu faaliyetlerden
bashekime kargi sorumlu oldudu goérevleri yerine getirir.

* Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi- - Ameliyathane ve Sterilizasyon birimindeki
hemsirelik hizmetlerini 24 saat surekli kalite standartlari ve yasalara uygun olarak,
verimlilik esasina gore planlar, organize eder, denetler ve ydnetir, ameliyat sayisina
icerigine gore ekip igerisinde diizenleme yapar.

* Ameliyathane Hemgireleri/ Ameliyathane Teknikerleri

- Ameliyathanede hasta guivenligine yonelik gerekli dnlemlerin alinmasini saglar ve
uygular.

-Uniteye gelen kirli malzemelerin dekontaminasyon isleminden gegirir, paketleyerek
sterilize edilmesini ve steril malzeme deposunda muhafaza edilmesini saglar.

* Sekreter

- Yatisi yapilan hastanin fiziki dosyasini teslim alir; resmi evraklarini, yatis onam formunu,

kimlik bilgilerini kontrol eder; varsa eksiklikleri, hasta taburcu olmadan tamamlar; hasta
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dosyasinin eksiksiz olmasini saglar.

* Yardimci Personel

- Hastaneye gelen hastalari ve yakinlarini karsilar,

- Ozellikle engelli, yasli ve ylirilyemeyen hastalari glivenli sekilde ilgi alanlara transfer
eder,

- Bagh bulundugu idari ve/veya fonksiyonel yoneticinin belirledigi alanlar temizligini ve
duzenini ilgili kurumsal dlizenlemelere uygun sekilde saglar.

* Anestezi Teknikerleri/Teknisyenleri

- Anestezi uzmani ile birlikte hastaya daha 6énceden belirlenen anestezi turline gore
(genel, spinal, riva vb...) uygulamasini yapar.

Kullanilacak SOP’lar:
* SOP 1(Tedavi imkan ve kapasitenin ilk degerlendiriimesi)
* SOP 7(Departman/servis/birim midahale proseduiriinin aktivasyonu)

Is akis talimatlan:

» Operasyon sefi, tibbi bakim sorumlusu, durum degerlendirme sorumlusu, ilag ve tibbi
malzeme sorumlusu, ameliyathane birim sorumlusu, anestezi birim sorumlusu, hasta kayit
birim sorumlusu, sterilizasyon birim sorumlusu

Kayitlarin Tutulmasi:

HAP Baskani ve bitln yoneticiler, olay midahalesi boyunca kayit tutar. Bu kayitlar OYE
tarafindan gorevlendirilen personel tarafindan yapilir.

Bir olaya yonelik midahale sirasindaki tim eylem, talep ve karar kayitlarinin sorumlu Kigi
ve ekipler tarafindan tutulmasi ve korunmasi yasal bir yikimliliktir. Bu kisiler:

* Belirlenen idari gorevliler,

* idari sorumlu,

* Guvenlik sorumlusu,

* Hastane Mudurdu,

* Acil Servis sorumlusu/ Departman/ Servis/ Birim idari sorumlulari,

« Santral gorevlisi vb.

Tibbi bakim, miidahale ve tedavi sunulan her hasta/yarali ile hastanede 6len ya da
hastaneye ulastirilan dlulerin kayitlarinin yénetimi:

+ Ozel formlarin ve kayitlarin kullanimini gerektirir.

* Acil Midahale Plani etkin oldugu slrece, ilgili tim personel sistemli bir sekilde bu
formlari ve kayitlar kullanir,

* Raporlama kurallarina SOP 9’da aciklandidi gibi kesinlikle uyulur.

Kullanilacak formlar;

* Form 9 Hasta Dosyasi Formu

* Form 10 Hasta Takip Listesi

» Form 12 Hasta Son Durum Listesi Formu

* Form 16 Mevcut Personel Kayit Formu

* Form 17 Goéreve Gelen Personel Kayit Formu

* Form 18 Personel Mesai Tablosu Formu

 Form 22 ilag, Tibbi Sarf, Demirbas vb. Talep Formu

* Form 23 Malzeme Takip Formu

* Form 24 Operasyonel Alanlar Formu

+ Form 29 Hastane iginde Bilgi Paylagimi Takip Formu

» Form 30 Saglik Yetkilileriyle Bilgi Paylasimi Takip Formu

* Form 36 Personel Bilgi Formu

* Form 37 Hekim Uzmanlik Dallari Bilgi Formu

* Form 38 Saglk Personeli Unvan Dagilim Formu

« Form 42 HAP Yénetim Ekibi iletisim Formu

« Form 43 HAP Kurtarma Ekibi iletisim Formu

* Form 47 Afet ve Acil Durum Rehberi

Raporlama ve Denetim Esaslari:

» Raporlama yukimluligu olan herkesin, durum raporlarini diizenli tamamlamasi gerekir.
Bu raporlar, komuta zincirinde yer alan bir sonraki kontrol diizeyi, harici katihmci kurumlar
ve ilgili paydaslar bakimindan 6zellikle 6nemlidir.

Olay Ydnetim Ekibi, cesitli birimlerden gerekli bilgileri saglayacak, raporlama sikhgdi ve
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rapor verilecek kisileri, kullanilmasi gereken form ve kayitlari, toplanmasi gereken verileri

ve bu verilerin kim tarafindan toplanacagini, isleme mekanizmalarini belirleyecektir.
* Durum raporu baslica su basliklari icermelidir:
= Olayin tarifi (6zet),
Kaynak talebi ve kaynaklarin kullanilabilirligi,
Hazirhk tarihi/zamani,
Olusan veya beklenen riskler,
Mevcut sorunlar ve olay eylem planlari,
Yataklarin kullanilabilirligi, personel tedarik durumu,
iletisim bilgileri,
= Raporlama yapan kisinin imzasi ve adi-soyadi.

Koordinasyonun Saglanmasi:
* Olay Yoénetim Ekibi ile Birim Sorumlulari arasindaki koordinasyon mekanizmalari
Oénceden belirlenir
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