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1.AMAC
Bu talimatin amaci, hastane igerisinde mevcut tim cihaz ve ekipmanlarin arizalanmasi, bina teknik arizalar ve

bina ile ilgili durumunda takip edilecek yontemi belirlemektir.

2.KAPSAM

Tim hastane ¢aliganlarini kapsar.

3.TANIMLAR / KISALTMALAR
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4 UYGULAMA

4.1 Anizanin Bildirimi:

Normal durumlarda aniza bildirimi; Tim calisanlar tarafindan, hastane igerisinde mevcut tim cihaz ve
ekipmanlarin arizalanmasi, bilgi sistem arizalari, bina teknik arizalar ve bina ile ilgili is istekleri icin “Ariza
Bildirim Formu” doldurulur ve form teknik servise teslim edilir.

Acil durumlarda ariza bildirimi; Acil durumlarda ¢alisanlar ariza durumunu ilgili teknik bélim sorumlusuna
telefon ederek bildirir. Teknik servis galisani ariza yerine gelene kadar “Ariza Bildirim Formu”nu doldurur.

Tibbi cihaz arizalan bildirimi: Herhangi bir tibbi cihaz arizasi gelismisse, “Ariza Bildirim Formu” biyomedikal
teknikerine ulastirihr. Arizanin acil giderilmesi durumunda biyomedikal teknikeri telefonla aranarak bildirim
yaplilhr.

Bilgi sistemleri arizalari bildirimi: Bilgi islem ile ilgili arizalarda HBYS’de ariza bildirim moddlinden is talebi
olusturulur. HBYS arizasi ve aciliyet s6z konusu ise, bilgi islem sorumlusu telefon ile aranarak ariza bildirilir.
“Bilgi Sistemleri Ariza Bildirim Teknik Destek Talep Formu” doldurularak bilgi islem ¢alisanina verilir.

4.2 Arizanin Giderilmesi:

4.2.1.Teknik Servis Sorumlusu, gelen “Ariza Bildirim Formu”nu inceler, ilgili teknik servis galisanina verir.

4.2.2. Kendi giderebilecegi bir ariza ise, gerekli malzemesini alarak teknik servis ¢alisani, yerinde arizayi gorir
ve gerekli iyilestirmeyi yapar.

4.2.3.”Ariza Bildirim Formu”na yapilan isi ve kullanilan malzemeyi yazalar, ariza isin talep edilen isi kapatir.
4.2.3. Ariza formlari teknik serviste biriktirilir.

4.2.4 Arizanin hastane teknik serviste bulunmayan malzeme ile giderilecekse; teknik servis ¢alisani gerekli olan
malzeme listesini yapar. Satinalma Mudiri’'ne iletir. Satinalma Mudird malzemeyi temin eder veya teknik
servisin almasi igin onay verir. Malzeme alindiktan sonra ariza giderilir.

4.2.5.Ariza disaridan yetKkili bir servis tarafindan giderilecekse; hastane muduirinin onayi alinir ve yetkili servise
ariza bildirimi yapilir.

4.3. Giderilemeyen arizalarda; hastane mudurine bildirim yapilir. Talimatlar dogrultusunda hareket edilir.
4.4.Ariza giderilme siireleri: Hasta odalarinda olusan arizalar, ayni gun icinde giderilir. Ayni gin
giderilemeyecek ariza s6z konusu ise, hasta muisait olan baska odaya alinabilir.

Ameliyathanede olusan; isleyisi engelleyen arizalar ve tibbi cihaz arizalari en kisa slrede ¢6zulir. Bunun
disindaki arizalar, giin sonunda ameliyatlar bittikten sonra giderilir.

Diger birimlerde olusan arizalar; isleyisi aksatmayacak arizalarda teknik servis is planina gore siralayarak

arizalar giderir.
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Bina ve esya boyama, marangozluk ve kaplama isleri icin teknik servis istek yapilan alanlari denetleyerek

aciliyet durumuna gore yapilacak isleri diizenler ve ilgili teknik elemani gérevlendirir.

4.5. Teknik servis sorumlusu, arizanin giderilmesini takip eder.

4.6.Ariza ve is istekleri giderildikten sonra arizayi gideren teknik eleman ilgili bélim sorumlusundan onay imzasi

alir.

5. iLGILIi DOKUMANLAR
TY.FR.04 Ariza Bildirim Formu

BL.FR.02 Bilgi Sistemleri Ariza Bildirim Teknik Destek Talep Formu




