e i3 HASTA HAKLARI BiRiM SORUMLUSU
GEVRE GOREV TANIMI
Dokuman No: YON.GT.36 | Yayin Tarihi:20.07.2020 | Rev.No:00 | Rev.Tarihi: | Sayfa No:2/1
Hazirlayan inceleyen Onaylayan

Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Direktort Baghekim

1.Gorev Unvani . Hasta Haklar Birim Sorumlusu

2.Cahstigi Bolim : Hasta Haklar Birimi

2.1. Bagh Oldugu Béliim Yoneticisi : Baghekimlik

2.2. Kendisine Bagh Birimler : Hasta Haklari Sorumlusu

2.3. Yerine Vekalet Edecek Kisi . Hasta Haklari Sorumlusu

2.4. Calisma Saatleri : Mevzuatta Belirtildigi Gibi

3.Yetkinlik Bilgileri

3.1. Ogrenim : Lisans mezunu olmak

3.2.Deneyim :3 il

3.3.Uzmanlik / Sertifika - Il Saghk Midiirliigii Hasta Haklar Egitim Sertifikasi, Oryantasyon
3.4. Kullanmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar : Bilgisayar, telefon,

3.5. isinde Gizlilik Gerektiren Durumlar : Hastane ve birimi ile ilgili tiim bilgiler.

4.Goérev Tanimu : Valilik tarafindan olur verilmis, lisans diizeyinde egitim ve il Saglk Midirligi tarafindan verilen 2
glnlik Hasta Haklar Teorik ve Uygulama Egitimi alan Hasta Haklari Birim Sorumlusu, Hasta Haklari Yénetmeligi
dogrultusunda, hastalarin yaptidi basvurulari almak, degerlendirmek, gunlik HHBS kontroli yaparak, gelen
sikayetleri degerlendirmek, ¢dziimlemek ve sisteme girmek, kurum iginde hasta haklari egitimleri ve dizenlemeleri

saglamaktir.

5.Temel is, Yetki ve Sorumluluklar:

5.1. Basta ¢ocuklar ve ézurliler olmak Gzere tim hastalarin danismanligini ve savunuculugunu yapmak.

5.2. Basvurulari almak, ilk gérismeyi yapmak, hasta haklari basvuru formunu doldurmak, bagvuru sahibine bilgi
vermek, danigsmanlik yapmak.

5.3. Basvuru alindiginda durum acil ise ayni giin hastane idaresini bilgilendirir.

5.4. Hakkinda bagvuru yapilan ¢alisan hakkinda ayni giin Bashekim imzasi ile "Bilgi Formu" doldurur ve sikayet
edilen kisiden bilgi ister.

5.5.Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi disinda kigisel bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak, formu imza
karsilgi teslim etmek ve imza kargiligi almak.

5.6.Bilgi Formu'nun 2 giin icinde cevaplandiriimasinin takibini yapmak.

5.7.Hastalarin elestiri ve 6nerilerini dinlemek.

5.8. Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek i¢in calismalar yaparak komiteye sunmak.

5.9. Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek, 6ncelikleri saptamak, egitim konularini
belirlemek, uygun zaman, yer, uygulama alanlari ve egitilen kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta haklari

kurulu/komitesi ile isbirligi yapmak, Hasta Haklari il Koordinatériine bilgi vermek ve gorislerini almak.
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5.10. Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve gereksinimler konusunda hasta
haklari il koordinatdriine bilgi vermek ve goérlslerini almak.

5.11. Egitime katilan g¢alisanlar icin 6dil sistemini hasta haklari il koordinatérd ile birlikte gelistirmek.

5.12.Kendi kurumundaki egitim programlarini hazirlamak, organize etmek, yuritmek ve egitim materyali
gelistirmek.

5.13. Formlarin gdézden geciriimesi ve degerlendirme ¢alismalarina katilmak.

5.14.Glncel ve gorevi ile ilgili yayinlari izlemek ve duyurmak.

5.15. Calismalari hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarini daha ¢ok koruyan ve hastalari memnun etmeye ve
alinan kararlara hastalari da dahil etmeye ydénelik uygulamalari baglatmak.

5.16.Yatarak tedavi géren hastalari ziyaret ederek hasta haklari birimi ve galismalari hakkinda bilgi vermek.
5.17.Hasta haklar ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan hakkinda ilgili mevzuata goére idare
tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirmek.

5.18.Hasta Haklari Kurulunca géreve davetlere icabet eder.

5.19.TUm islemlerde gizliligi saglamak.

5.20. Bélimlerinde tespit ettigi uygunsuzluklarla ilgili DOF ( Dizeltici Onleyici Faaliyet ) baglatmak.

5.21. Ayrica Oneri-sikayet kutularindan gikan formlari Baghekim ile birlikte degerlendirmek.

6.Saglik Meslekleri igin Etik ilkeler:

Kisisel: Dirist ve galiskan olmak,

Mesleksel: Riskleri belirlemek ve minimum seviyeye indirmek,
Kurumsal: Kurum Kkultdr ve kurallarina uymak,

Etik: Meslek etigine uyum saglamak.
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