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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Kalite Yonetim Direktorl Kalite Yonetim Direktorl Bashekim
1.Amag

Kisisel Verilerin Korunmasi kanunu silme yok etme anonim hale getirme islemlerinin belirlenmesi

2.Kapsam

Tim galisanlari kapsamaktadir. Sirket calisanlari, galisan adaylari, hizmet saglayicilari, , danismanlar, tedarikgiler,
¢6zum ortaklar ziyaretgiler ve diger Gg¢lncu kisilere ait kisisel veriler bu Prosedir kapsaminda olup Kurumun sahip
oldugu ya da Kurumca yonetilen kisisel verilerin islendigi tUm kayit ortamlari ve kigisel veri islenmesine yonelik
faaliyetlerde bu Prosedr uygulanir.

3.Tanimlar/Kisaltmalar

Alici Grubu : Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gergek veya tiizel kisi kategorisi.

Acik Riza : Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme : Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Calisan : Sirket personeli.

EBYS : Elektronik Belge Yonetim Sistemi Elektronik Ortam : Kigisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,
okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam : Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazil, basili, gorsel vb. diger ortamlar

imha : Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi.

Kanun : 6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami : Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam.

Kigisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her turll bilgi.

Kisisel Veri isleme Envanteri : Veri sorumlularinin is siireclerine bagl olarak gerceklestirmekte olduklari kisisel
verileri igsleme faaliyetlerini; kigisel verileri isleme amaclari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve
veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami
muhafaza edilme suresini, yabanci ulkelere aktarimi éngérulen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan
tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin igslenmesi : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
saklanmasi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, acgiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tirll islem
Veri Kayit Sistemi : Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasinda ve
yonetilmesinden sorumlu gergek veya tiizel kisi. Veri Sorumlulari

Sicil Bilgi Sistemi : Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve Sicile iligkin ilgili diger islemlerde kullanacaklari,
internet Uzerinden erisilebilen, Baskanlk tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi.

VERBIS : Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi Yénetmelik : 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel

Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik.
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4. Sorumluluklar

4.1 Onay ve yiirurlik

Bu prosedir Bashekim onayindan sonra yurirlige girer.

4.2 Prosediiriin Kullanicilari

Tim Calisanlar sorumludur.

5.Prosediir:

Sirket calisanlari, ¢calisan adaylari, hizmet saglayicilari, danismanlar, tedarikgiler, ¢ézim ortaklari, ziyaretgiler ve

diger Gglincu Kisilere ait kisisel verilerin T.C. Anayasasi, uluslararasi sozlesmeler, 6698 sayili Kigisel Verilerin

Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve diger ilgili mevzuata uygun olarak islenmesini ve ilgili kisilerin haklarini etkin bir

sekilde kullanmasinin saglanmasini 6ncelik olarak belirlemistir. Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iligkin is ve

islemler, Kurum tarafindan bu dogrultuda hazirlanmis olan Prosediire uygun olarak gergeklestirilir.

5.1. Faaliyetleri gcercevesinde igslenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoériilen siire kadar muhafaza edilir.

Bu kapsamda kisisel veriler;

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

29863 Sayili Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik

Ozel Hastaneler Yénetmeligi,

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi Kanunu,

6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu,

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu,

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

4857 sayill is Kanunu,

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik, e Argiv Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik

Bu kanunlar uyarinca yururlikte olan diger ikincil dizenlemeler ¢ergevesinde dngorilen saklama sureleri kadar
saklanmaktadir.

Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari Kurum, faaliyetleri gercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri
asagidaki amaglar dogrultusunda saklar.

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylrtttilmesi, Saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla

Elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda saglanan hizmetlere dayanak olacak tim kayit ve belgeleri
dizenlemek,

Mevzuat geredi T.C. Saglik Bakanhgi ve diger kamu kurum ve kuruluslarina aktarmak,

Kamu ve 6zel hukuk kigileriyle yapilmis olan anlasmalarda 6ngérilen yukumliliklere uymak,

Talep edilen diger hizmetleri sunabilmek,

Hizmet alan ile olusan hukuki iliskinin geregini yerine getirmektir.
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Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri tarafindan talep edilen her tirlG bilgileri
paylasma

insan kaynaklari sireglerini yiritmek

Kurumsal iletisimi saglamak

Kurum glvenligini saglamak,

istatistiksel calismalar yapabilmek

imzalanan sdzlesmeler ve protokoller neticesinde is ve iglemleri ifa edebilmek.

Yasal raporlamalar yapmak.

Cagri merkezi sureglerini ydnetmek

Kisisel verilerin s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi nedeniyle saklanmasi,

Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla saklanmasi,

Kigisel verilerin kisilerin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Cevre Saglik Tesisleri Ltd. Sti.’nin
mesru menfaatleri igin saklanmasinin zorunlu olmasi,

Kisisel verilerin Cevre Saglik Tesisleri Ltd. S$ti'in herhangi bir hukuki yikimliligini yerine getirmesi amaciyla
saklanmasi,

Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agikga dngdrilmesi,

ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yikimlGlGgi.

5.2.imhayi Gerektiren Sebepler Kisisel veriler;

islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hikiimlerinin degistirimesi veya ilgasi,

islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisinin agik rizasini geri
almasi,

Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari ¢cercevesinde kigisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine
iliskin yaptigi basvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,

Kurumun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi talebi ile
kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya Kanunda éngérilen sure icinde
cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,
Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi.

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami stirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri daha uzun sire
saklamay hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi, durumlarinda, Sirket tarafindan ilgili kisinin talebi

Uzerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

5.3.Kisisel Verilerin Silinmesi:

5.3.1.Yazihmdan Givenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla iglenen ve dijital

ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken; ilgili Kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz

hale getirilecek bigcimde verinin ilgili yazihmdan silinmesine iliskin yéntemler kullanilir.

5.3.2.Bulut sisteminde ilgili verilerin silme komutu verilerek silinmesi; merkezi sunucuda bulunan dosya veya

dosyanin bulundugu dizin tzerinde ilgili kullanicinin erigim haklarinin kaldiriimasi; veri tabanlarinda ilgili satirlarin

veri tabani komutlari ile silinmesi; veya taginabilir medyada yani flash ortaminda bulunan verilerin uygun yazilimlar

kullanilarak silinmesi bu kapsamda sayilabilecektir.
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Ancak, kisisel verilerin silinmesi islemi, diger verilere de sistem icerisinde erisilememe ve bu verileri kullanamama

sonucunu doguracak ise, asagidaki kosullarin saglanmasi kaydiyla, kisisel verilerin ilgili kigiyle

iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivienmesi halinde de Kisisel veriler silinmis sayilacaktir.

e Baska herhangi bir kurum, kurulus veyahut kisinin erisimine kapali olmasi,

o Kisisel verilere yalnizca yetkili kigiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde gerekli her tirlt teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi.

5.3.3.Uzman Tarafindan Giivenli Olarak Silme: Bazi durumlarda kendisi adina kisisel verileri silmesi igin bir

uzman ile anlasabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan lgili Kullanicilar igin higbir

sekilde erigilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bicimde glvenli olarak silinir.

5.3.4.Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Karartiimasi: Kisisel verilerin amaca yonelik olmayan

kullanimini dnlemek veya silinmesi talep edilen verileri silmek igin ilgili kisisel verilerin fiziksel olarak kesilerek

belgeden ¢ikartiimasi veya geri dondurilemeyecek ve teknolojik gbziimlerle okunamayacak sekilde sabit mirekkep

kullanilarak goriinemeyecek hale getiriimesi, kapatiimasi yéntemidir.

5.4 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi:

5.4.1.De-manyetize Etme: Manyetik medyanin yiksek manyetik alanlara maruz kalacagi 6zel cihazlardan

gecirilerek uzerindeki verilerin okunamaz bir bicimde bozulmasi yéntemidir. Dikkat edilmelidir ki bu ydntemle yok

etme basarili olmaz ise ancak medyanin fiziksel olarak yok edilmesi ile yok etme islemi tamamlanmis olabilecektir.

5.4.2.Fiziksel Yok Etme: Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan

yollarla da islenebilmektedir. Bu tur veriler yok edilirken kisisel verinin sonradan kullanilamayacak bigimde fiziksel

olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir. Kagit ve mikrofis ortamindaki verilerin yok edilmesi de, baska bir

sekilde yok edilmeleri mimkin olmadigindan bu sekilde gergeklestiriimelidir.

5.4.3.0zerine Yazma: Uzerine yazma yéntemi, dzel yazilimlar araciligi ile manyetik medya ve yeniden yazilabilir

optik medya Uzerinden en az yedi kez 0 ve 1’lerden olusan rastgele veriler yazilarak eski verinin okunabilmesi ve

kurtarilabilmesini imkénsizlastiran veri yok etme yontemidir

Yukarida sayilan durumlar gergeklesmesi sirasinda

5.5.Kigisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eglestirilse dahi hi¢bir surette kimligi belirli

veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesidir. Kigisel verilerin anonim hale getirilmis

olmasi i¢in; Kigisel verilerin, veri sorumlusu veya G¢lncu Kigiler tarafindan geri déndurilmesi ve/veya verilerin bagka

verilerle eslestiriimesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi yoluyla dahi

kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

5.6.Teknik Ve idari Tedbirler

Kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erigilmesinin énlenmesi ile kisisel

verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi i¢in Kanunun 12 nci maddesiyle Kanunun 6 nci maddesi doérdincu

fikrasi geregi 6zel nitelikli kisisel veriler icin Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilen yeterli dnlemler cergcevesinde

Kurum tarafindan teknik ve idari tedbirler alinir.

5.6.1.Cevre Saglik Tesisleri Ltd. $ti idari tedbirler kapsaminda asagidaki siireclere baglamistir;

e Tum personele farkindalik egitimi verilir.

e Saklanan kisisel verilere Sirket ici erisimi is tanimi gereg@i erismesi gerekli personel ile sinirlandirir.

e Erisimin sinirlandiriimasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadigi ve 6nem derecesi de dikkate alinir.
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islenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu en kisa

surede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

Kisisel verilerin paylasiimasi ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildidi kisiler ile kisisel verilerin korunmasi ve

veri guvenligine iliskin cergeve sdzlesme imzalar yahut mevcut s6zlesmesine eklenen hiukimler ile veri

guvenligini saglar.

Kendi tlizel kisiligi nezdinde Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar ve

yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya gikan uygunsuzluklar en kisa surede giderilir.

5.6.2.Cevre Saglik Tesisleri Ltd. Sti teknik tedbirler kapsaminda asagidaki siireclere;

5.7.1.Elektronik Ortamlar

Duzenli olarak ve ihtiyag olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin kontroliini saglar.

Bilgi teknolojileri birimlerinde galisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerinin kontrol altinda tutulmasini saglar.

Kisisel verilerin yok edilmesi geri donustlrtlemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde saglanir.
5.7.Kayit Ortamlari

Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, veritabani, web, dosya paylasim, vb.)

Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal,)

Bilgi glivenligi cihazlar (gtvenlik duvari, saldiri tespit ve engelleme, gunlik kayit dosyasi, antiviris vb. )

Video Kaydi ve Ses Kaydi

Kisisel bilgisayarlar (Masaust, dizlstu)

Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)
Optik diskler (CD, DVD vb.)
Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

Yazicl, tarayici, fotokopi makinesi

5.7.2.Elektronik Olmayan Ortamlar

Kagit

Manuel veri kayit sistemleri (anket formlari, ziyaretci giris defteri)

Yazil, basili, gorsel ortamlar

5.8.Saklama Siireleri

Kisisel Veri isleme Envanterinde detayli olarak yer verilmistir.

5.9.Goérev Dagilimi

PERSONEL

GOREV

SORUMLULUK

Avukat

Hukuk bdlima uygulama sorumlusu

Kisisel veri imha sirecinin ydnetimi

insan Kaynaklari Uzmani

insan kaynaklari béliimii uygulama sorumlusu

Kisisel veri imha sirecinin ydnetimi

Bilgi islem Sorumlusu

Bilgi islem bélimii uygulama sorumlusu

Kisisel veri imha sirecinin yonetimi

Muhasebe Sorumlusu

Muhasebe bdlimu uygulama sorumlusu

Kisisel veri imha sirecinin yonetimi

Hastane Muduru

idari Isler béliimii uygulama sorumlusu

Kisisel veri imha siirecinin yonetimi

Cagri Merkezi Sefi

Cagri Merkezi bolim uygulama sorumlusu

Kisisel veri imha siirecinin yonetimi

6.1lgili Dokiimanlar :

YON.RB.212 Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendiriimis Onam Formu
YON.FR.44 KVKK llgili Kisi Bilgi Talep Formu
YON.RHB.01 Kigisel Verilerin Korumasi Kanunu Aydinlatma Metni




